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 در زهیٌِ ارائِ خدهات هویسی ٍ صدٍر گَاّیٌاهِ سیستن ّای هدیریتی (RPCERT)ضرکت رٍش پژٍّاى 

تعْد اصلی سازهاى فراّن آٍری خدهات طثك الساهات ٍ لَاًیي تیي الوللی ٍ ترآٍردُ .فعالیت هی ًواید

 هرکس هلی ISO 17021:2015-1سازی ًیاز هطتریاى هی تاضد ٍ تا سرلَحِ لرار دادى الساهات استاًدارد 

 :تائید صلاحیت ایراى ّوَارُ هی کَضد تا رسالت ّای ذیل را تِ تْتریي ًحَ اجرا ٍ ترآٍردُ ًواید

 

 ایجاد یک سیستن هذیشیت کیفیت کِ تواهی فعالیت ّای ساصهاى سا پَشش دّذ ٍ دس ساستای بشآٍسدُ ساصی -1

 .ًیاصّای هشتشیاى ٍ ری ًفعاى ساصهاى عول ًوایذ

 تعییي شاخص ّای هٌاسب جْت کٌتشل ٍ پایش فشآیٌذّای ساصهاى ٍ بْبَد هستوش آًْا-2

 تعییي اّذاف استشاتژیک ٍ تذٍیي بشًاهِ سسیذى بِ اّذاف- 3

 تخصیص هٌابع هَسد ًیاص بشای عولکشد هَثش فشآیٌذّای هویضی ٍ صذٍس گَاّی-4

 سشهایِ گزاسی بش سٍی کاسکٌاى بِ هٌظَس استقاء سطح داًش ٍ  هْاست ّای آًاى دس تواهی بخش ّای ساصهاى- 5

 سسیذگی سشیع بِ دسخَاست ّا ٍ شکایات دسیافتی ٍ سسیذگی بِ آى بذٍى ّیچ گًَِ پیش داٍسی - 6

  افضایش سطح سضایت هٌذی هشتشیاى اص طشیق اًجام بِ هَقع تعْذات ٍ اسائِ صحیح ٍ شفاف یافتِ ّا7-

ٍ ترایي تاٍر  ، ًْد هی اجر ٍ ضٌاسد هی رسویت تِ را فردی تلاضْای ّوچٌیي ٍ تیوی تلاش ، سازهاى

 سازهاى ،هَجة تالارفتي سطح رضایتوٌدی هطتریاى (Employee)است کِ رضایت پرسٌل داخلی

 .سازهاى هی گردد  (Client)خارجی 

ایي سازهاى رعایت کاهل هَارد تی طرفی در صدٍر گَاّیٌاهِ را درن ًوَدُ ٍ خَد را هلسم تِ رعایت 

 .کاهل آى هی داًد ٍ سعی هیٌواید تا تضاد هٌافع را تِ ضکل هٌاسثی هدیریت ًواید

ایٌجاًة سالیاًِ خط هطی فَق را هَرد تازًگری لرار دادُ ٍ  درصَرت ًیاز اصلاحاتی تر رٍی آى اًجام 

 .خَاّن داد تا ایي خط هطی چارچَب هٌاسثی ترای تعییي اّداف کلی سازهاى فراّن آٍرد

ایٌجاًة از کلیِ ّوکاراى درخَاست هیٌواین تا تا آضٌا ضدى تا هفاد ایي سٌد ، ًمص خَد را در رسیدى 

 .تِ اّداف خرد ٍ کلاى سازهاى ایفا ًوایٌد

 هذیشیت ششکت 

 علیشضا شفیعی

 


